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1. ENQUADRAMENTO

A Onrope estd comprometida com a sustentabilidade e integridade em todas as suas atividades, pretendendo aplicar e
cumprir os mais elevados padrdes éticos, sociais e ambientais.

0 presente Cédigo de Boa Conduta descreve as expectativas Onrope relativamente aos seus Parceiros de Negécios.

Os Parceiros de Negdcios da Onrope assumirdio os seguintes compromissos, devendo ter por referéncia o principio da maior
exigéncia:

2. DIREITOS HUMANOS E DO TRABALHO

Os parceiros de neg6cios devem defender os direitos humanos dos trabalhadores e tratd-los com dignidade e respeito.

» Livre escolha de emprego

Os parceiros de negécios néo devem: (i) utilizar qualquer forma de trabalho forcado ou involuntdrio, incluindo trabalho
forcado, trabalho prisional ou trabalho escravo; nem (ii) envolver-se ou apoiar qualquer forma de escraviddo ou trdfico de
pessoas. Todo o trabalho deve ser voluntdrio e os trabalhadores devem ser livres para sair ou rescindir o contrato de trabalho
a qualguer momento. Ndo deve ser imposta nenhuma restricéo injustificada a liberdade de movimento dos trabalhadores.

» Trabalho infantil e trabalhadores jovens

Os parceiros de negécios ndo deverdo utilizar trabalho infantil. 0 emprego de jovens trabalhadores com idade inferior a 18
anos apenas serd permitido: (i) para trabalho ndo perigoso; e (ii) se o individuo for maior do que a idade legal para trabalhar
ou a idade estabelecida para concluir a escolaridade obrigatéria de um pais.

> Prdticas de emprego

Os parceiros de negdcios apenas devem utilizar recrutadores (agéncias) que cumpram as leis do trabalho locais. Os parceiros
e recrutadores que atuam em seu nome ndo devem: (i) reter nem impedir que um trabalhador aceda aos seus documentos de
identificacto ou de imigracdo, tais como passaportes, permissoes de trabalho ou cartas de condugdo; nem (ii) cobrar taxas
de recrutamento ou colocacdo dos trabalhadores, nem exigir que os trabalhadores facam depdsitos ou participem em
programas de poupancas (salvo se legalmente exigido). Quando exigido pela Onrope, se o parceiro tiver trabalhadores que
ndo sejom nativos do pais onde trabalham, o parceiro deverd providenciar o transporte de retorno (ou pagar o custo do
transporte de retorno) no término do periodo de emprego do trabalhador

> Divulgacdes de trabalhadores

Os parceiros de negécios ndo devem utilizar prdticas de recrutamento enganosas ou fraudulentas e devem divulgar aos
trabalhadores todas as informacées sobre os principais termos e condicdes do seu emprego, incluindo saldrios e beneficios,
o local de trabalho, as condicées de vida, alojamento e custos associados (se for fornecido ou providenciado alojamento) e
quaisquer custos significativos a ser cobrados (se aplicavel). Se exigido por lei ou se solicitado pela Onrope, os parceiros
devem fornecer aos trabalhadores contratos escritos no seu idioma nativo, incluindo todas as informagdes minimas exigidas
por lei.

» Tratamento justo

Os parceiros de negécios devem fornecer um local de trabalho livre de tratamento agressivo e desumano, incluindo qualquer
assédio sexual, abuso sexual, castigos fisicos, coercdo fisica ou mental ou abusos verbais dos trabalhadores. Os parceiros
também devem fornecer um local de trabalho livre de assédio e de discriminagéo. NGo serd tolerada discriminagdo por
motivos tais como racga, cor, sexo, idade, religiéio, nacionalidade, ascendéncia, etnia, deficiéncia, orientacto sexual, identidade
de género, express@o de género, informacdo genética, condictio de cidadania, estado civil, estado militar/veterano ou
qualquer outra caracteristica protegida pela lei aplicdvel.

» Saldrios, beneficios e hordrio de trabalho

Os parceiros de negécios devem pagar aos trabalhadores de acordo com as leis salariais aplicdveis, incluindo saldrios
minimos, horas extraordindrias e beneficios obrigatérios. Os parceiros devem informar os trabalhadores de forma clara e
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atempada: (i) a base na qual é remunerado; e (i) se poderdio ser exigidas horas extraordindrias e os saldrios a pagar por essas
horas extraordindrias.

» Liberdade de associagéio

E incentivada uma comunicacdio aberta e o envolvimento direto com os trabalhadores (e/ou dirigentes sindicais designados,
se aplicavel) para resolver questoes de trabalho e de remuneracéo. Os parceiros devem respeitar os direitos dos
trabalhadores, previstos na legislacdo local, de se associarem livremente, filiar-se ou néio a sindicatos, obter representacéio e
integrar conselhos de trabalhadores. Os trabalhadores devem conseguir comunicar de forma aberta com a dire¢iio em
relagdo as condicdes de trabalho, sem ameacas de represdlias, intimidacéo ou assédio.

> Privacidade e protecdo de dados

Os parceiros de neg6cios devem respeitar os individuos de forma consistente com os direitos de privacidade e protecdo de
dados. Devem utilizar sempre as informacdes sobre pessoas de forma adequada para as finalidades comerciais necessdrias e
protegé-las contra uma utilizacGo indevida de modo a evitar danos nos individuos, tais como discriminagdo, estigmatizagéo
ou outros danos na reputacdo e dignidade pessoal, impacto na integridade fisica, fraude, perdas financeiras ou roubo de
identidade.

» Servicos de sexo remunerados

Para os trabalhadores que realizam negécios para ou em nome da Onrope, ou trabalham em projetos ou produtos da Onrope,
os parceiros de negécios devem proibir esses trabalhadores de se envolverem em servigos sexuais remunerados (por exemplo,
solicitacdo de profissionais do sexo) enquanto estiverem em negdcios de parceiros/ empresas, incluindo reunides internas,
reunioes com clientes ou com outros parceiros comerciais externos.

3. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

Os parceiros de negécios devem fornecer um ambiente de trabalho seguro e sauddvel.

Os parceiros de negdcios devem operar de forma ambientalmente responsdvel e eficiente de modo a minimizar impactos
adversos no meio ambiente. Os parceiros s@o incentivados a conservar os recursos naturais, evitar a utilizagéio de materiais
perigosos sempre que possivel e a envolver-se em atividades de reutilizacdo e reciclagem.

> Protecdo dos trabalhadores

Os parceiros de negdcios devem proteger os trabalhadores da exposigtio excessiva a riscos quimicos, biologicos e fisicos e de
tarefas fisicamente exigentes no local de trabalho e em qualquer alojamento fornecido pela empresa.

» Seguranca dos processos

Os parceiros de negdcios devem ter programas implementados para prevenir ou mitigar incidentes catastréficos associados
a operacoes e processos. Os programas devem ser proporcionais aos riscos da instalagdo.

> Prontiddo e resposta a emergéncias

Os parceiros de negécios devem identificar e avaliar as emergéncias no local de trabalho e em quaisquer alojamentos
fornecidos pela empresa assim como minimizar o seu impacto através da prevencdo e da implementacdo de planos de
emergéncia e de procedimentos de resposta.

» Informacdes sobre perigos

As informacdes de seguranca relacionadas com materigis perigosos, incluindo compostos farmacéuticos e materiais
farmacéuticos intermedidrios, devem estar disponiveis para educar, formar e proteger os trabalhadores contra perigos.

» Padrdes de alojamento

Os parceiros de negécios que fornecem alojamento ou acomodacdo aos trabalhadores irdio garantir que os padrdes de
alojamento e seguranca locais (no pais) sdo cumpridos.
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> Sustentabilidade ambiental

Espera-se que os parceiros de negdcios conservem os recursos naturais e se envolvam em atividades destinadas a reduzir a
utilizacéo de dgua, o consumo de energia e as emissdes de gases com efeito de estufa. Os parceiros deverdo ter sistemas
para quantificar a quantidade de dgua utilizada, a energia consumida e os gases com efeito de estufa emitidos pelas suas
operacoes.

> Autorizac6es ambientais

Os parceiros de negdcios devem cumprir todos os regulamentos ambientais aplicdveis. Todas as autorizaces, licengas,
registos de informacgdes e restricdes ambientais devem ser obtidos e 0s seus requisitos operacionais e de reporte seguidos.

» Residuos e emissoes

Os parceiros de negécios devem ter sistemas implementados para garantir o manuseamento, movimentacdo,
armazenamento, reciclagem, reutilizacGo ou gestio segura de residuos, emissdes atmosféricas e descargas de dguas
residuais. Quaisquer residuos, dguas residuais ou emissdes com potencial para afetar adversamente a saude humana ou
ambiental devem ser geridos, controlados e tratados adequadamente antes de serem libertados para o meio ambiente.

» Derrames e fugas

Os parceiros de negdcios devem ter sistemas implantados para prevenir e mitigar derrames e fugas acidentais no meio
ambiente.

4. SISTEMAS DE GESTAO

Os parceiros de negdcios devem utilizar sistemas de gest@o de modo a facilitar a melhoria continua e a conformidade com as
expetativas destes principios.

» Compromisso e responsabilidade

Os parceiros de neg6cios devem demonstrar compromisso com os conceitos descritos no presente documento, alocando
recursos apropriados.

» Requisitos legais e dos clientes

Os parceiros de negdcios devem identificar e cumprir as leis, regulamentos e normas aplicdveis e os requisitos relevantes do
cliente, e abordar as falhas identificadas de forma responsdvel e atempada.

> Avaliacdo e gestdo de riscos

Os parceiros de negécios devem dispor de mecanismos para avaliar e gerir os riscos em todas as dreas abordadas no presente
documento.

> Documentacdo

Os parceiros de negécios devem manter a documentagdo necessdria para demonstrar a conformidade com estas expetativas
e a conformidade com os regulamentos aplicéveis.

> Selecdo e monitorizacdo de fornecedores

Os parceiros de negdcios devem aplicar os principios descritos no presente documento ao selecionar os seus proprios
parceiros e fornecedores. Os parceiros deveréio ter ou implementar sistemas para monitorizar a conformidade dos seus
fornecedores e subcontratados.

> Formacdo e competéncia

Os parceiros de negdcios devem ter um programa de formacdo que forneca a direcéio e aos trabalhadores o conhecimento e
as competéncias necessdrias para cumprir as expetativas estabelecidas no presente documento. Os parceiros também irtio
garantir que a direcdo e os trabalhadores tém as qualificacdes, recursos e autoridade necessdrios para cumprir estas
expetativas.
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> Continuidade comercial

Os parceiros de negdcios s@io responsdveis pelo desenvolvimento e implementacdo de planos de continuidade comercial
apropriados para as operacdes de suporte aos negécios da Onrope.

» Melhoria continua

Espera-se que os parceiros de negécios melhorem continuamente, definindo objetivos de desempenho, executando planos
de implementacdo e tomando as acdes corretivas necessdrias para resolver as deficiéncias identificadas em avaliagoes
internas e/ou externas, inspecdes e andlises da dire¢do

5. PRATICAS EMPRESARIAIS ETICAS

Os parceiros de negécios deverdo realizar os seus negécios e operagoes de forma ética e agir com integridade.

» Integridade empresarial

Os parceiros de negdcios ndo deverdo oferecer, pagar, pedir ou aceitar nada de valor (nem dar a impressdo de que o fazem)
para influenciar indevidamente decisdes ou agdes relacionadas com quaisquer negocios da Onrope ou atividades
governamentais. Os parceiros deverdio dispor de processos e procedimentos para prevenir e detetar atividades corruptas.

» Competicto justa

Os parceiros de negdcios deverdo realizar os seus negécios de forma consistente com uma concorréncia leal e vigorosa e em
conformidade com as leis anti monopdlio aplicdveis. Os parceiros deverdio aplicar prdticas comerciais justas, incluindo
publicidade exata e verdadeira.

» Precis@o dos registos comerciais

Todos os livros e registos financeiros deveréio estar em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites.
Os registos devem ser completos e exatos em todos os aspetos materiais. Os registos devem ser legiveis, transparentes e
refletir transacdes e pagamentos reais. Os parceiros néo iréio utilizar quaisquer fundos de "saco azul" ou fundos semelhantes.

> Protecdo de informacdes

Os parceiros de negdcios deverdo proteger a propriedade intelectual e as informacoes confidenciais da Onrope, incluindo
quaisquer informacoées pessoais recolhidas, armazenadas ou tratadas para ou da Onrope, e agir de modo a evitar a sua perda,
utilizacdo indevida, roubo, acesso, divulgacdo ou alteragdo inadequada. Isto inclui a protecéo contra qualquer comunicagdo
e/ou publicagdo ndo autorizada de informacgdes adquiridas da ou em nome da Onrope. Salvo expressamente autorizado pela
Onrope, os parceiros ndo deverdo partilhar propriedade intelectual, informagoes confidenciais ou outras informacdes da
Onrope que detenham ou adquiram relacionadas com os negdcios da Onrope.

» Qualidade dos produtos

Os parceiros de negoécios envolvidos no fornecimento, fabrico, embalagem, testes, armazenamento e distribuicGo de
materiais/ produtos em nome da Onrope iréio garantir a conformidade com os regulamentos de qualidade aplicaveis para os
mercados nos quais os produtos sdo registados e distribuidos. A documentagéo ou dados relevantes sobre as atividades
realizadas, incluindo, entre outros, devem ser originais, exatos, legiveis, controlados, recuperdveis e protegidos contra
manipulacdo ou perda intencional ou ndo intencional. Os parceiros deverGo cumprir todos os requisitos de retencéo de
registos definidos pelos reguladores locais, assim como os especificados em qualquer Contrato de Qualidade com a Onrope.

> Fornecimento responsdvel de minerais

Os parceiros de negdcios que se dedicam ao fabrico ou fazem parte da cadeia de abastecimento de materiais diretamente a
Onrope devem dispor de processos e procedimentos para garantir o fornecimento responsdvel de minerais. Os parceiros
deverdio esforcar-se em evitar a compra de minerais (por exemplo, estanho, tantalo, tungsténio e ouro) que, direta ou
indiretamente, financiam ou beneficiam grupos armados ou perpetradores de graves abusos dos direitos humanos. Quando
solicitado pela Onrope, os parceiros deverdo fornecer informagdes que demonstrem a fonte e a origem dos minerais utilizados
pelo parceiro.
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» Conformidade comercial

Os parceiros de negdcios deverdio cumprir todos os controlos de importagdo e exportacéio, sancbes e outras leis de
conformidade comercial aplicdveis do(s) pais(es) relevante(s) onde as transagdes ocorrem.

> Conflitos de interesses

Os parceiros de negdcios deverdo evitar interacées com qualquer trabalhador da Onrope que possam entrar em conflito, ou
parecam entrar em conflito, com esse trabalhador agindo no melhor interesse da Onrope. Por exemplo, os parceiros néo
deverdio empregar nem de outra forma efetuar pagamentos a qualquer trabalhador da Onrope durante o decorrer de qualquer
transacdo entre o parceiro e a Onrope, salvo nos termos do contrato com a Onrope. Se um parceiro ou qualquer um dos seus
trabalhadores tiver um relacionamento com um trabalhador da Onrope que possa representar um conflito de interesses, o
parceiro de negécios deverd divulgar esse fato ¢ Onrope.

> Prdticas de marketing e promocionais

Todos os materiais e atividades promocionais e de marketing devem estar em conformidade com altos padroes éticos,
médicos e cientificos e devem cumprir todas as leis e regulamentos aplicdveis.

> Presentes, refeicoes, lazer

Os parceiros de negdcios ndo deverdo oferecer nenhum presente, refeicéo ou lazer a um trabalhador da Onrope em qualquer
situacdo na qual possa influenciar, ou pareca influenciar, qualquer decisdo do trabalhador em relacGo ao parceiro de
negocios.

> Cooperacdo com agéncias governamentais

Os parceiros de negdcios iriio cooperar com a investigacdo de agéncias governamentais encarregadas de fazer cumprir a
conformidade de acordo e na medida exigida pelas leis locais (incluindo, quando permitido, fornecendo acesso razodvel as
instalacOes e aos trabalhadores). Quando necessdrio, os parceiros irGo notificar a autoridade competente caso tenham
recebido informacdes fidveis de que um trabalhador, contratado ou subcontratado violou as leis locais.

> ldentificacGo de preocupacdes

Os parceiros de negdcios deverdo incentivar todos os trabalhadores a reportar preocupacoes ou atividades ilegais suspeitas

sem que existam ameacas de represdlias, intimidaco ou assédio, e deverdo investigar e tomar medidas corretivas, se
necessdrio. Os parceiros devertio fornecer aos trabalhadores informagdes sobre como reportar preocupacoes de forma
confidencial e deverdo garantir que os trabalhadores que reportam as informacgoes s@io protegidos contra retaliagcdes. Devem
ser fornecidos canais de dentncias anénimas, quando permitido por lei.

6. IDENTIFICACAO DE PREOCUPACOES

Se vir ou suspeitar de uma conduta improépria, atividade néio ética ou ilegal, reporte a Onrope através do canal de dentincia
disponibilizado em www.onrope.pt.



